
Kinderschutz-Zentrum Berlin e.V..

Hilfen für Familien

Wir beraten bei familiären 
Konfl ikten, Schwierigkeiten und 
allen Fragen zum Kindeswohl. 

Das Kinderschutz-Zentrum Berlin berät Sie 
vertraulich, kostenfrei und auf Wunsch anonym. 
In Krisen erhalten Sie schnellstmöglich Beratung 
– persönlich oder telefonisch.

Beratungsstelle Hohenschönhausen 
Freienwalder Straße 20
13055 Berlin

Beratungsstelle Neukölln 
Juliusstraße 41
12051 Berlin

030 683 911 0

Sie erreichen uns telefonisch Montag bis Freitag 
von 9 –20 Uhr

beratung@kszb.de
oder per E-Mail

www.kszb.de

Kinderschutz-Zentrum Berlin 
wird gefördert durch:



Als Eltern können Sie sich an uns wenden, wenn

Sie Momente kennen, in denen Sie mit Ihrem Kind 
oder Ihren Kindern nicht weiterwissen.

Sie sich im Alltagsstress mit Ihrem Kind bzw. 
Ihren Kindern überfordert fühlen.

Sie Ihre familiären Konflikte nicht lösen können.

Sie und Ihr*e Partner*in immer wieder 
Streitigkeiten haben.

Sie sich wütend und hilflos fühlen und Ihnen die 
Hand ausrutscht.

Ihr Kind Andeutungen über einen sexualisierten 
Übergriff durch eine*n Familienangehörige*n, 
eine*n Bekannte*n oder eine fremde Person 
gemacht hat.

Sie sich Sorgen um einen Neffen oder eine 
Nichte, ein Pflegekind, ein*e Freund*in Ihres 
Kindes oder ein Nachbarskind machen.

Wir bieten Ihnen:

Krisenberatung 
Zeitnah - telefonisch, persönlich oder online.

Beratung für Familien  
Nicht alle Probleme lassen sich am Telefon 
lösen. Auf Wunsch ist eine längerfristige 
Beratung möglich, die Sie einzeln oder 
zusammen als Familie in Anspruch nehmen 
können. Wir beraten und begleiten Sie in allen 
familiären Konstellationen und Lebensformen. 
Gemeinsam versuchen wir, Ihre Situation zu 
verstehen und Lösungen zu finden.

Beratung „Von Anfang an“  
Mit unserem präventiven Angebot 
unterstützen wir Sie bei einem guten Start ins 
Elternsein. Wir geben Ihnen Halt und Sicherheit 
in den ersten Lebensjahren durch individuelle 
Beratung und in unserer Eltern-Kind-Gruppe 
(Hohenschönhausen).

Kinder- und Jugendlichenpsychotherapie

Eine Kinder- und Jugendlichenpsychotherapie ist ein 
wichtiger Schritt, Kindern und Jugendlichen bei der 
Bewältigung von Krisen und belastenden Situationen 
zu helfen. Im Mittelpunkt der Behandlung steht der 
junge Mensch. Psychotherapeut*innen beziehen die 
Eltern und andere wichtige Bezugspersonen in den 
Therapieprozess mit ein. Sorgeberechtigte können 
eine Psychotherapie beim Jugendamt ihres Bezirkes 
beantragen. Ist die Therapie bewilligt, erhalten Kinder 
und Jugendliche regelmäßig verbindliche Termine.
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